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1 Finalità del documento e applicabilità 
 

Il presente documento ha lo scopo di fornire accesso diretto alla Politica generale che regola i Sistemi gestiti 
da Doxee S.p.A. e di evidenziare i collegamenti con la politica specifica del singolo Sistema.  

Il documento è vincolante e si applica alle Società Affiliate di Doxee: 

• DOXEE Slovak s. r. o. 

• DOXEE Czech s.r.o. 

• DOXEE U.S.A. inc. 

• DOXEE CEE GmbH 

• DOXEE AT GmbH 

• DOXEE DE 

• Infinica SK 
 

 

Alla Direzione delle Società Affiliate è attribuita la responsabilità di: 

• promuovere l’attuazione e il rispetto della presente politica, 

• costituire un adeguato quadro di norme, standard e linee guida, conformemente alle esigenze e alle 
normative locali/specifiche. 

 

Il contenuto deve essere reso disponibile a tutto il Personale di Doxee e delle Società Affiliate. Una chiara 
comprensione dei Sistemi da parte dei dipendenti è un presupposto essenziale per la loro applicazione 
corretta ed efficace. 

 

La Missione/Visione aziendale e la politica di Alto Livello definiscono i principi sulla base dei quali vengono 
predisposte le singole politiche per la regolazione dei Sistemi gestiti da Doxee S.p.A. Politiche specifiche 
indirizzano l’organizzazione verso il raggiungimento degli obiettivi di Sistema. 

 

Per ogni Sistema gestito sono definite politiche dettagliate incluse nella documentazione del rispettivo 
Sistema.  

 

L’immagine seguente rappresenta la struttura attualmente implementata per le Politiche di Gestione dei 
Sistemi di Doxee. 
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2 Politica generale di gestione dei sistemi  
 

Doxee è un partner strategico nell’ambito della progettazione, implementazione e distribuzione di servizi di 
dematerializzazione e comunicazione con il cliente.  

Con una cultura orientata ai servizi e oltre dieci anni di esperienza nella collaborazione con clienti e partner, 
Doxee propone un approccio chiaro per aiutare i clienti a massimizzare il valore delle comunicazioni aziendali, 
definendo il modo in cui essi comunicano la propria immagine al mondo esterno, fino al punto di essere 
direttamente coinvolta nella sua rappresentazione. 

L’introduzione di metodologie avanzate per la creazione e distribuzione di comunicazioni favorisce il recupero 
di efficienza e l’aumento della redditività, mentre l’adozione di modelli CRM e soluzioni integrate di gestione 
dei documenti può contribuire alla riduzione del time to market e alla fidelizzazione della customer base. 

Inoltre, le soluzioni fornite da Doxee consentono ai clienti aziendali di implementare processi di 
digitalizzazione, diminuendo l’uso della carta e di altre risorse, con effetti positivi anche in termini di impatto 
ambientale. 

Per supportare la realizzazione di questa visione e raggiungere tutti gli obiettivi fissati annualmente e nell’arco 
di più anni, Doxee si è dotata di una propria politica relativa al sistema di gestione integrato (Integrated 
Management System), come segue: 

 

Politica generale di gestione dei sistemi di Doxee S.p.A.  

Doxee S.p.A è impegnata nel mantenimento, nella verifica e nel miglioramento continuo del sistema di 
gestione integrato (Integrated Management System), che si basa sui seguenti principi fondamentali, nei 
confronti di tutti gli stakeholder. 

 

ETICA E PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 

Doxee si impegna a condurre la propria attività nel rispetto dei principi etici e secondo onestà, implementando 
e applicando sistemi che consentano la prevenzione della corruzione. Doxee attua una politica di tolleranza 
zero in fatto di corruzione e prassi corruttive. Ci impegniamo ad agire in modo professionale, equo, e con 
integrità in tutti i rapporti e le relazioni commerciali, in ogni Paese in cui operiamo. 

Tale impegno è esteso a tutti i dipendenti (temporanei, a tempo determinato o indeterminato), consulenti, 
appaltatori e tirocinanti, al personale distaccato, ai collaboratori occasionali, interinali e a domicilio, a volontari, 
stagisti, agenti e sponsor e a qualsiasi altra persona o gruppo di persone associate a Doxee (comprese terze 
parti), o a qualsiasi nostra controllata e ai rispettivi dipendenti, a prescindere dall’ubicazione. L’impegno sopra 
enunciato è applicabile anche a funzionari e fiduciari, ai membri del consiglio di amministrazione e/o dei 
comitati a qualsiasi livello. 

SOCIETÀ E AMBIENTE 

Doxee si impegna a perseguire finalità con impatto positivo sulla società e sull’ambiente in cui opera, tenendo 
conto di tutti gli stakeholder.  

CLIENTI 

Doxee adotta un approccio fortemente orientato ai clienti, con l’obiettivo di instaurare con essi relazioni 
durature, per comprenderne e interpretarne al meglio le esigenze attuali e future attraverso l’ascolto attento e 
l’adempimento alle necessità espresse, puntando a superarne le aspettative. A tal fine Doxee opera con 
entusiasmo per garantire relazioni di successo (partnership strategica e atteggiamento collaborativo con il 
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cliente), collaborazione affidabile e trasparente (analisi tempestiva delle situazioni critiche), trattamento sicuro 
e riservato dei dati dei clienti. 

AZIONISTI 

Doxee promuove la più ampia partecipazione possibile degli azionisti alla vita aziendale e all’esercizio dei 
diritti sociali, offrendo loro informazioni esaustive, nel rispetto della normativa in materia di informazioni 
privilegiate. 

FORNITORI 

Doxee punta a instaurare con i fornitori relazioni basate sulla fiducia e vantaggiose per entrambe le parti 
attraverso la condivisione dei principi inerenti ai sistemi di gestione della qualità e delle informazioni; questo 
approccio contribuisce a potenziare la capacità delle parti di creare valore. 

PERSONALE 

Doxee è un’azienda incentrata sulle persone. Ogni individuo è considerato un prezioso elemento di crescita, 
attraverso il quale l’azienda stessa cresce e massimizza il valore creato esternamente. Questo modello, basato 
sulla condivisione degli obiettivi aziendali con quelli personali, si riflette nell’alto grado di empatia e 
coinvolgimento che le nostre persone mostrano nei confronti dei clienti. Tra il personale Doxee e quello del 
cliente si creano legami diretti ed efficienti. Questo sta alla base dell’anima di Doxee, che unisce passione per 
tutte le tecnologie e i servizi, passione per l’organizzazione e la metodologia e costante attenzione al 
miglioramento. 

PARTNER 

Doxee punta ad aumentare il valore di business, perseguendo il miglioramento costante delle performance e 
dei servizi forniti, nel rispetto delle migliori pratiche aziendali, secondo principi di legalità, trasparenza, 
correttezza e lealtà. 

Doxee si impegna a garantire l’implementazione e l’adeguatezza della propria politica relativa al sistema di 
gestione integrato attraverso la definizione e misurazione del conseguimento degli obiettivi, con risultati 
sottoposti alla revisione periodica della Direzione. 

Inoltre, viene attuato un ciclo annuale di impostazione degli obiettivi per la protezione delle informazioni, in 
coincidenza con il ciclo di pianificazione del budget aziendale, per garantire la disponibilità di fondi adeguati 
per le attività di miglioramento identificate. Questi obiettivi saranno basati su una chiara comprensione delle 
esigenze aziendali, definite attraverso la revisione di gestione annuale con gli stakeholder. 
Operando per il conseguimento degli obiettivi fissati, Doxee presta particolare attenzione per gestire le proprie 
risorse in conformità con le normative vincolanti applicabili. 

AMBIENTE 

Doxee punta a migliorare la propria performance nel rispetto dell’ambiente naturale. L’azienda è consapevole 
che la produzione di servizi ha un impatto sull’ambiente e si impegna a ridurlo costantemente adottando le 
migliori pratiche possibili.  

A tale scopo, l’azienda condivide con tutti gli stakeholder gli obiettivi adottati per realizzare uno sviluppo 
sostenibile. 

Infine, Doxee si impegna a operare in maniera da garantire che le proprie attività producano benefici concreti 
per la comunità, nel rispetto delle normative applicabili. 
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