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1 Introduzione

La presente politica per la prevenzione della corruzione stabilisce le responsabilita di Doxee S.p.A,,
delle societa affiliate e di tutti i rispettivi dipendenti per 'osservanza e il mantenimento di prassi di
“tolleranza zero” in fatto di corruzione.

Ha inoltre lo scopo di creare una fonte di informazioni e linee guida per chi lavora per Doxee,

fornendo supporto per l'identificazione e la gestione delle problematiche legate alla corruzione.

2 Documenti di riferimento

[Codice] Nome del documento

[RD 1] Manuale IMS*

[RD 2] Codice Etico*

[RD 3] Glossario aziendale*

* La versione attuale dei documenti elencati € pubblicata e disponibile in Sharepoint al link:
https://kms.Doxee.com/Compliance/.

3 Ambito di applicazione

La presente politica per la prevenzione della corruzione si applica a tutti i dipendenti (temporanei, a
tempo determinato o indeterminato), consulenti, appaltatori e tirocinanti, al personale distaccato, ai
lavoratori occasionali, interinali e a domicilio, a volontari, stagisti, agenti e sponsor, e a qualsiasi altra
persona o gruppo di persone associate a Doxee (comprese terze parti) o a qualsiasi nostra
controllata e ai rispettivi dipendenti, a prescindere dall’'ubicazione. Essa & applicabile anche a
funzionari e fiduciari, ai membri del consiglio di amministrazione e/o dei comitati a qualsiasi livello.
Nel contesto della presente politica, il termine “terza parte” (nella norma ISO 37001 anche “partner
commerciale”) si riferisce a qualsiasi persona od organizzazione con cui I'azienda interagisce, e
include clienti attuali o potenziali, fornitori, distributori, contatti commerciali, agenti, consulenti,
nonché enti pubblici e statali (compresi i rispettivi consulenti, rappresentanti e funzionari, personalita
politiche e soggetti pubblici).

Ogni accordo stipulato dalla nostra azienda con una terza parte & soggetto a termini contrattuali

chiari, incluse disposizioni specifiche che richiedono alla terza parte di rispettare requisiti minimi.
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4 Finalita

Doxee conduce la propria attivita nel rispetto dei principi etici € secondo onesta, implementando e
applicando sistemi che consentano la prevenzione della corruzione. Attua una politica di “tolleranza
zero” in fatto di corruzione e prassi corruttive, agendo in modo professionale, equo e con integrita in
tutti i rapporti e le relazioni commerciali, in ogni Paese in cui opera.

Doxee garantisce il costante rispetto di tutte le leggi per la prevenzione della corruzione in vigore
nelle giurisdizioni in cui svolge la sua attivita, in conformita con la norma UNI ISO 37001:2016.
Doxee riconosce che ogni forma di prassi corruttiva & punibile con la detenzione e un’'ammenda.
Laddove si riscontri il suo coinvolgimento in attivita di corruzione, Doxee potrebbe essere soggetta
a un’ammenda illimitata, essere esclusa dagli appalti pubblici e subire un grave danno reputazionale.
Con questa consapevolezza, Doxee si impegna a prevenire la corruzione nella nostra attivita,

assumendosi con la massima serieta ogni responsabilita legale.

5 Definizione di corruzione

Con “corruzione” si intende I'atto di promettere, offrire, concedere, chiedere, concordare, ricevere,
accettare o sollecitare un oggetto o altro elemento di valore o un vantaggio, al fine di indurre o
influenzare un’azione o una decisione.

Con “tangente” si intende qualsiasi incentivo, ricompensa od oggetto di valore offerto a una persona
al fine di ottenere un vantaggio commerciale, contrattuale, normativo o personale.

La corruzione non si limita all’atto di offrire una tangente. Se una persona & destinataria di una
qualsiasi forma di corruzione, nell’accettarla infrange la legge.

La corruzione & illegale. | dipendenti devono astenersi da qualsiasi forma di corruzione, sia essa
diretta, passiva (come sopra illustrato) o tramite terzi (ad es. un agente o un distributore). Devono
evitare prassi corruttive nei confronti di funzionari pubblici in ogni parte del mondo. Non devono
accettare tangenti in qualsiasi forma o entita e, in caso di dubbio tra atto corruttivo od omaggio o
atto di ospitalita, devono richiedere la consulenza del responsabile della conformita dell'azienda.
Ulteriori termini e definizioni riguardanti il sistema di gestione per la prevenzione della corruzione in

conformita alla norma ISO 37001 sono contenuti nel Glossario aziendale [RD 3].
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6 Politica

6.1 Omaggi e ospitalita

Doxee accetta o ritiene opportuno aderire a prassi e gesti consueti e adeguati di ospitalita e cortesia
(verso o da terze parti) a condizione che I'atto di fornire o ricevere omaggi soddisfi i seguenti requisiti:

e non & compiuto con lintento di influenzare il destinatario, per l'ottenimento o come
ricompensa per il mantenimento di accordi o vantaggi commerciali o come scambio esplicito
o implicito per favori o benefici;

¢ non viene effettuato sottintendendo I'attesa di un contraccambio;

e ¢ conforme alle normative locali;

e & compiuto a nome dell’azienda, non di un singolo individuo;

e non include denaro o mezzi equivalenti (es. un buono regalo o premio);

e & adeguato alle circostanze (es. piccoli doni in occasione del Natale o un piccolo
ringraziamento a un’azienda per la collaborazione a un progetto una volta concluso);

e & appropriato per forma, valore e tempistica, tenendo conto del motivo che ne & alla base;
¢ viene effettuato apertamente, non in segreto;

e non ha luogo in modo selettivo a favore di una persona influente che riveste un ruolo chiave,
con il chiaro intento di influenzarla;

e non supera il valore massimo prestabilito dal responsabile della conformita per la prevenzione
della corruzione (di norma non oltre 200 euro);

e non & compiuto a favore di, o accettato da, un funzionario o rappresentante statale, un politico
o partito politico o un funzionario pubblico, senza la preventiva approvazione del responsabile
della conformita per la prevenzione della corruzione.

Laddove non sia appropriato rifiutare I'offerta di un dono (ad es. quando si incontra una persona di
una determinata religione/cultura che potrebbe offendersi), questo potra essere accettato se

notificato al responsabile della conformita, che valutera le circostanze.

Doxee riconosce che le prassi commerciali relative all'offerta e al ricevimento di omaggi variano tra
paesi, regioni, culture e religioni; di conseguenza, la definizione di cid che & accettabile o non

accettabile sara inevitabilmente diversa da caso a caso.

E buona norma segnalare sempre al responsabile della conformita gli omaggi offerti e ricevuti. | doni

dei fornitori devono sempre essere dichiarati.
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Si deve sempre considerare 'intenzione che sta alla base del’'omaggio offerto o ricevuto. In caso di

dubbi, &€ opportuno richiedere la consulenza del responsabile della conformita.

6.2 Pagamenti agevolativi e tangenti

Doxee non accetta e non effettua pagamenti agevolativi in qualsiasi forma e di qualsiasi natura. &
riconosciuto che tali pagamenti costituiscono una prassi corruttiva volta ad accelerare o facilitare il
compimento di atti di routine da parte di funzionari pubblici. Inoltre, tendono a coinvolgere funzionari
di basso livello con lintento di assicurare o sveltire 'esecuzione di una determinata mansione o
azione.

Doxee vieta I'erogazione o I'accettazione di tangenti. Tali prassi corruttive vengono generalmente
attuate in cambio di favori o vantaggi commerciali.

Doxee € consapevole del fatto che, nonostante la rigorosa politica messa in campo in relazione a
pagamenti agevolativi e tangenti, i dipendenti possono trovarsi in situazioni in cui il rifiuto delle
suddette prassi corruttive pud mettere a rischio la sicurezza personale e dei propri famigliari. In tali

circostanze, devono essere adottate le seguenti misure:

ridurre al minimo l'importo;

richiedere una ricevuta, con I'importo e il motivo del pagamento;
registrare il pagamento;

riferire 'accaduto al diretto superiore.

6.3 Contributi a fini politici

Doxee non effettua donazioni in contanti, in natura o altra modalita per sostenere partiti politici o
candidati. Tale prassi pud essere percepita come un tentativo di acquisire un vantaggio commerciale

improprio.
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6.4 Contributi a scopo di beneficienza

Doxee accetta (e incoraggia) le donazioni a organizzazioni caritatevoli in forma di servizi,
conoscenze, tempo, o contributi diretti (in contanti o altra modalita) e conviene di rendere noti tutti i

contributi erogati a scopo di beneficienza.

| dipendenti devono prestare attenzione al fine di assicurare che tali contributi non vengano utilizzati

per agevolare od occultare atti di corruzione.

Doxee si impegna a garantire che tutte le donazioni effettuate siano legali ed etiche ai sensi delle
norme e prassi locali, e che non siano offerte/elargite senza I'approvazione del responsabile della

conformita per la prevenzione della corruzione.

6.5 Responsabilita dei dipendenti

Tutti i dipendenti Doxee sono tenuti a leggere, comprendere e osservare le informazioni contenute
nella presente politica, nei corsi di formazione impartiti e in qualsiasi altra documentazione ricevuta

aai fini della prevenzione della corruzione.

| dipendenti e i soggetti sottoposti al nostro controllo sono ugualmente responsabili per la
prevenzione, identificazione e segnalazione di casi di corruzione e altre prassi corruttive. Essi sono
tenuti a evitare attivita che possano determinare o implicare una violazione della presente politica

per la prevenzione della corruzione.

Chiunque abbia motivo di ritenere o sospettare che si sia verificato, o possa verificarsi in futuro, un
caso di corruzione in violazione della presente politica, deve segnalarlo al responsabile della

conformita.

Se un dipendente viola la presente politica sara soggetto a provvedimenti disciplinari, compreso il
licenziamento per colpa grave. Il Top Management ha il diritto di porre fine al rapporto contrattuale

con il dipendente se questi viola la presente politica per la prevenzione della corruzione.
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7 Modalita di segnalazione

Se si sospetta I'esistenza di un caso di corruzione o prassi corruttiva in relazione a Doxee, si € invitati
a segnalarlo il prima possibile. In caso di dubbio riguardo al fatto che un determinato comportamento
o atto possa essere considerato una prassi corruttiva, € necessario contattare il diretto superiore, il
responsabile della conformita per la prevenzione della corruzione o 'amministratore.

Doxee mettera in campo le azioni necessarie affinché tutti i dipendenti acquisiscano familiarita con
le procedure di “whistleblowing” per poter esprimere le proprie preoccupazioni in modo rapido e
riservato.

Inoltre, nell’ambito delle finalita della conformita, & stato creato un indirizzo e-mail dedicato: anti-
bribery@doxee.com. Il responsabile della conformita per la prevenzione della corruzione deve
essere informato tempestivamente qualora venga offerta o richiesta una tangente, o si sospetti che
cid possa avvenire nellimmediato futuro, o se si ha motivo di ritenere di essere vittima di un’altra

prassi corruttiva.

7.1 Protezione

Doxee & consapevole che, nel caso in cui un dipendente rifiuti di accettare un’offerta corruttiva o
effettui una segnalazione in merito a possibili atti di corruzione, possa temere potenziali
ripercussioni. Doxee sostiene chiunque sollevi preoccupazioni in buona fede ai sensi della presente
politica, anche se dovessero risultare infondate a seguito delle indagini condotte.

Doxee si impegna ad assicurare che nessuno subisca conseguenze pregiudizievoli per aver rifiutato
di accettare od offrire qualsiasi forma di tangente o praticare altre attivita corruttive, o per aver
sollevato preoccupazioni relativamente a potenziali atti di corruzione. Con conseguenze
pregiudizievoli si intendono il licenziamento, provvedimenti disciplinari, minacce o trattamento
sfavorevole in relazione alla preoccupazione sollevata.

Se si ritiene di aver subito un trattamento ingiusto a motivo di una preoccupazione sollevata o del
rifiuto di accettare una tangente, si deve informare tempestivamente il diretto superiore o il

responsabile della conformita.
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8 Formazione e comunicazione

Doxee fornira strumenti di formazione sulla presente politica ai nuovi dipendenti nellambito del
processo di onboarding, come pure formazione periodica al rispetto della presente politica per tutti i
dipendenti, ai quali sara richiesto di confermare formalmente I'impegno all'osservanza della stessa
a cadenza annuale.

La politica per la prevenzione della corruzione di Doxee e il suo approccio a tolleranza zero in
quest'ambito saranno comunicati chiaramente a tutti i fornitori, appaltatori, parther commerciali e
ulteriori terzi all'inizio della relazione commerciale e nel corso della stessa secondo quanto
necessario.

Doxee mettera in atto programmi di formazione e altre iniziative sulla prevenzione della corruzione
per i dipendenti qualora rilevi la necessita di rafforzare le conoscenze relative all'osservanza della
normativa anticorruzione. Come buona prassi, € opportuno che tutte le aziende formino i propri
dipendenti in materia di prevenzione della corruzione qualora vi sia il potenziale rischio di dover far

fronte a pratiche corruttive nell’attivita quotidiana.

9 Rendicontazione

Doxee terra registri finanziari dettagliati e accurati, nonché implementera adeguati controlli interni
per giustificare tutti i pagamenti effettuati. Tutti gli atti di ospitalita e gli omaggi accettati o erogati
saranno dichiarati e ne saranno registrati in forma scritta 'ammontare e il motivo, con la

consapevolezza che saranno sottoposti alla revisione della Direzione.

10 Monitoraggio e revisione

Al responsabile della conformita per la prevenzione della corruzione di Doxee & attribuito il compito
di monitorare l'efficacia della presente politica e di verificarne 'implementazione periodicamente. |l
processo di verifica & descritto dettagliatamente nel “Manuale IMS” [RD 1].

La verifica riguardera l'idoneita, 'adeguatezza e l'efficacia. Le procedure e i sistemi di controllo
interno concepiti per la prevenzione della corruzione sono oggetto di audit periodici per assicurarne

I'efficacia nella pratica.
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Ogni miglioramento necessario sara implementato nel piu breve tempo possibile. Si esortano i

dipendenti a fornire feedback sulla presente politica e suggerimenti su come migliorarla,

indirizzandoli al responsabile della conformita.
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Addendum A: Configurazione del documento

Distribuzione a: Distribuzione senza
restrizioni
Indice delle revisioni Data Descrizione delle modifiche
1 11/01/2022 Primo rilascio

Estensione alle societa affiliate. Indirizzo mail dedicato
alla conformita per la prevenzione della corruzione.

2 18/09/2023 . P pre .
Aggiornamento della configurazione del documento.
Modifiche marginali/revisioni
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