


AXA & MPS

Die AXA-Gruppe gehort weltweit zu den fihrenden Anbietern im
Bereich der globalen Versicherungen und des Vermdgensschutzes. In
Italien vertreibt die Gruppe ihre Produkte Gber die Bank Monte dei
Paschi (MPS) und deren mehr als 2.000 Filialen.




Ziele

Steigerung der
Vertragserneuerungen

AXA kooperiert mit Doxee, um die
Abwanderung ihrer Kfz-Versicherungskunden
zu verringern und die Rate der
Vertragserneuerungen zu steigern.

Verbesserung des
Markenimages

Doxee Pvideo® bietet AXA eine

innovative Moglichkeit, ihre Kunden zu
binden und Neukunden zu gewinnen.
Durch die visuelle Hervorhebung von
Alleinstellungsmerkmalen kann sich AXA
von der Konkurrenz klar abgrenzen und das
Markenimage insgesamt stdrken.
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Am Ende der Vertragslaufzeit stehen Kfz-
Versicherungskunden vor der Wahl, ihren
Vertrag zu verldngern oder zu einem neuen
Anbieter zu wechseln. Fir AXA bietet sich
hier eine wertvolle Chance, die genutzt
werden sollte.
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Mit Doxee Pvideo® kann AXA fir jeden Kunden
ein mafzgeschneidertes, ansprechendes Video
erstellen, das die Details des neuen Angebots
klar vermittelt und es den Kunden erleichtert,
ihre Police mit nur wenigen Klicks zu verldngern.

Innerhalb von 40 Tagen vor Ablauf der Police

erhdlt der Kunde von AXA eine E-Mail mit einem
personalisierten Video, das mafzgeschneiderte Inhalte
enthdlt, die speziell auf den jeweiligen Empfédnger
und die Bedingungen seiner Police abgestimmt sind.

Case study 3

AXA schickt dem Kunden jeweils 20 Tage und 7 Tage
vor Ablauf der Police eine Erinnerungs-E-Mail.
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https://www.doxee.com/de/products/interactive-experience/pvideo-personalisierte-video/?_gl=1*ofl5d9*_up*MQ..*_ga*MTcxOTkwMTc3NS4xNzM4NTc4ODEy*_ga_BE8870P65C*MTczODU3ODgxMS4xLjAuMTczODU3ODgyNC4wLjAuMA..
https://www.doxee.com/de/products/interactive-experience/pvideo-personalisierte-video/?_gl=1*ofl5d9*_up*MQ..*_ga*MTcxOTkwMTc3NS4xNzM4NTc4ODEy*_ga_BE8870P65C*MTczODU3ODgxMS4xLjAuMTczODU3ODgyNC4wLjAuMA..
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Jedes Doxee Pvideo® wird individuell personalisiert Der Videoprotagonist wird entsprechend dem
und enthdlt den Namen des Kunden, den Geschlecht des Kunden individuell angepasst.
Fahrzeugtyp, das Kennzeichen, das Ablaufdatum

der Police sowie Informationen zu Sonderangeboten,

Rabatten und dem Verldngerungspreis.

(Dynamisches Szenenmanogement> ( Call-to-Action >

RINNOVA IN FILIALE

SCOPRI LA FILIALE MPS PIU VIGINA
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ASSISTENZA PLUS

AUTO SOSTITUTIVA

Doxee Pvideo® ermdglicht AXA, die Inhalte jedes Am Ende desVideos wird der Kunde durch einen
Videos individuell auf die Merkmale der aktuellen Call-to-Action-Button entweder zur sofortigen
Kfz-Versicherung des Kunden zuzuschneiden. Online-Vertragsverldngerung gefihrt oder an die
Szenen zu Themen wie Kollision, Haftpflicht, ndchstgelegene MPS-Filiale weitergeleitet.

Vollkasko, Pannenhilfe, Plus Assistance, Diebstahl,
Feuer, Rechtschutzversicherung RCA Plus und mehr
kénnen dabei flexibel integriert werden.

‘ Personalisierung trdgt nicht nur dazu bei, die Kundenbindung ‘

zu stdrken und dem Kunden das Gefiihl der Wertschdtzung

‘ zu vermitteln, sondern dient auch als klare Aufforderung ‘
zum Handeln. Das Video motiviert den Kunden direkt, seinen

Versicherungsvertrag zu verldngern.
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Ergebnisse

40.000

Videos pro Jahr
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10% 1%

Klicks auf Zuschauerbindung
Call-to-Action-Button

Die Ergebnisse Rickverfolgbarkeit,

sprechen fir sich Uberwachung und Optimierung
Unsere personalisierten und interaktiven Videos Dank der in Doxee Pvideo® integrierten
setzen neue Mafzstdbe und kdnnen selbst die Analysefunktionen kann AXA jeden Schritt des
Aufmerksamkeit desinteressierter Verbraucher Akquisitionsprozesses prdzise iberwachen und
wecken. Dank der Implementierung von Doxee dessen Effektivitdt gezielt optimieren. Ein tieferes
Pvideo® kann AXA auf innovative und ansprechende  Verstdndnis fir die Kunden und ihre Reaktionen
Weise mit ihren Kunden interagieren, ihr Angebot ermoglicht es AXA, zukinftige Kampagnen noch

klar kommunizieren und das positive Markenimage wirkungsvoller und zielgerichteter zu gestalten.
nachhaltig stdrken. Die Ergebnisse sprechen fir

sich: 91 % der Kunden, die das Video gestartet

haben, sahen es bis zum Ende an. Gibt es eine

effektivere Art der Kommunikation?
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doxtee

Vertrauen Sie auf
den Marktfihrer far
innovative, cloudbasierte
Kundenerlebnisse

Bei Doxee transformieren wir das Kundenerlebnis durch innovative
Technologien, die Unternehmen dabei unterstiitzen, effektiver
mit ihren Kunden zu kommunizieren und zu interagieren. Dadurch
entstehen starke, vertrauensvolle Beziehungen, die langfristiges
Geschéaftswachstum férdern. Unsere Cloud-L&sungen fir Customer
Communication Management (CCM), Digital Customer Experience
und Paperless bieten unseren Partnern und Kunden ein voll
integriertes Anwendungspaket, das die gesamte Customer Journey
optimal unterstitzt.

Mehr Informationen tiber Doxee, Anwendungsbereiche
und Kunden finden Sie hier

Mehr erfahren

Italia Italia Munich Vienna
Modena - Headquarters Centro Direzionale Eur Kronstadter Str. 4, Doxee AT GmbH
Viale Virgilio 48/B 41123 Modena Via del Poggio Laurentino 108 81677 Munich Leonard-Bernstein-Strafze 10

Office: +39 059 88680 00144 Roma 1220 Wien


https://www.doxee.com/de/ressourcen/?_gl=1*1q0576w*_up*MQ..*_ga*MTQyNDI0MjI2OC4xNzM0NTEzMTQ3*_ga_BE8870P65C*MTczNDUzODE3My4yLjAuMTczNDUzODE3My4wLjAuMA..

