Case Study

Doxee Pvideo®
per AXA e MPS

I gruppi AXA & MPS

Il Gruppo AXA ¢ tra i leader mondiali nel
settore della protezione e offre soluzioni
assicurative, previdenziali e di investimento.
Distribuisce i suoi prodotti anche attraverso un
accordo con il Gruppo Montepaschi. Monte
dei Paschi distribuisce i prodotti della joint
venture AXA-MPS tramite i suoi 2.000 sportelli
ed usufruisce cosi del know-how del gruppo
assicurativo francese.

Obiettivi di AXA

Rinnovo della polizza

AXA si & rivolta a Doxee con lo scopo di
stimolare il rinnovo dell’assicurazione auto
e, quindi, diminuire il churn-rate o tasso di
abbandono.

Posizionamento del brand

Con Doxee Pvideo®, AXA vuole valorizzare la
propria offerta e migliorare il posizionamento
e limmagine del brand, mostrando in maniera
accattivante e coinvolgente i propri Unique
Selling Point che differenziano le polizze
rispetto ai competitor.

A seguito dell’abolizione del tacito rinnovo della
polizza assicurativa, e 'assicurato che deve
preoccuparsi di rinnovare la polizza scaduta,
decidendo di accettare o meno la proposta di
rinnovo inviata dall’assicurazione.
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Con Doxee Pvideo®, AXA é riuscita ad

invogliare i propri clienti a rinnovare la
polizza auto gia stipulata e ad informarli sulle
caratteristiche della stessa tramite un video
personalizzato accattivante e coinvolgente.

Guarda il video!

A 40 giorni dallo scadere della polizza
assicurativa, AXA invia al cliente un’email
contenente un video personalizzato, nel quale
vengono mostrati contenuti unici per ogni
destinatario, in relazione alla persona e alle
condizioni della sua polizza.

A 20 giorni e a 7 giorni dalla scadenza, viene
mandato un reminder tramite e-mail.


https://doxee.com/it/
https://vimeo.com/274044740?turnstile=1.mx5ReXzj3vJQhBdccBMy8ezo-h5-N5si7uXDgjzYdAW8_kBiry6kcnxR2YYOsXH-RHUynbvxN3XRr36s4ge75jSl_E_J7FbXyE0Vw2DrOnEo20JsgEZnivsAx2TAKm_-Kw2B76uzquntzRfYjOOkJJPttaeyssEaGA9SCjD97Hig8DD3HLqlT_EsnmktyC2i7RR70iM6T6EixD3Xz0YBV6uKbxR7s3Cs9QvpbvRvk5Etxi0jwcDwOpAOUDHvVfeuDH2UsMsZ9DpETC5B3UVP5mRNb3ekOVFkczIK0LOoOYaMQJ3dDWB4qV1FlvLaqhtVPdvpU1yI_YSXChTZQ1DDuVOHtcuX28bTEihQDxfxLM94KrptGfqgEzE1rFR1BY6qd3-YI99sSOdHoiy1nGpLeDIXOd2dqNAsrWai9PepgHRe5--XCrLx2BkaIChpdl9hPmLZMqT3V9fNAXjpHJ5vU8accD2GB8RPmlafZtd8DyFqYs3DxnK74TfHWQlrDPctkXTfiJC4w_fs3lGIUjZ6y5XexBUlCF5O7u_dR14AP5EfMt48ZQAh5MkzDVXjI9kO6Ejqzl2LjNOMzxtbHY9JuQOGlmMaSweL-r_isxJEPXj0fpZViRKv3PF0iXuTbByZWP87qoW01zM09Xm1ko1QWuk0aizTea9xxwC-TGSOhEVVCRFoECiGEW-hH6NVCqUNPDTk0nyC-PgFYwZ4pwLTxQ.IRyABaTg939P9hbDWx6_RQ.de484435a081c3b4cbf1c27477bb9846f57e626329334d74b30a995ef096ac8f
https://vimeo.com/274044740?turnstile=1.mx5ReXzj3vJQhBdccBMy8ezo-h5-N5si7uXDgjzYdAW8_kBiry6kcnxR2YYOsXH-RHUynbvxN3XRr36s4ge75jSl_E_J7FbXyE0Vw2DrOnEo20JsgEZnivsAx2TAKm_-Kw2B76uzquntzRfYjOOkJJPttaeyssEaGA9SCjD97Hig8DD3HLqlT_EsnmktyC2i7RR70iM6T6EixD3Xz0YBV6uKbxR7s3Cs9QvpbvRvk5Etxi0jwcDwOpAOUDHvVfeuDH2UsMsZ9DpETC5B3UVP5mRNb3ekOVFkczIK0LOoOYaMQJ3dDWB4qV1FlvLaqhtVPdvpU1yI_YSXChTZQ1DDuVOHtcuX28bTEihQDxfxLM94KrptGfqgEzE1rFR1BY6qd3-YI99sSOdHoiy1nGpLeDIXOd2dqNAsrWai9PepgHRe5--XCrLx2BkaIChpdl9hPmLZMqT3V9fNAXjpHJ5vU8accD2GB8RPmlafZtd8DyFqYs3DxnK74TfHWQlrDPctkXTfiJC4w_fs3lGIUjZ6y5XexBUlCF5O7u_dR14AP5EfMt48ZQAh5MkzDVXjI9kO6Ejqzl2LjNOMzxtbHY9JuQOGlmMaSweL-r_isxJEPXj0fpZViRKv3PF0iXuTbByZWP87qoW01zM09Xm1ko1QWuk0aizTea9xxwC-TGSOhEVVCRFoECiGEW-hH6NVCqUNPDTk0nyC-PgFYwZ4pwLTxQ.IRyABaTg939P9hbDWx6_RQ.de484435a081c3b4cbf1c27477bb9846f57e626329334d74b30a995ef096ac8f

Le caratteristiche della
video proposta

Rinnovo della polizza

Ogni Doxee Pvideo® recapitato ai clienti AXA
e personalizzato con i dati del destinatario
come il suo nome, il modello e la targa
dell’auto, la data di scadenza della polizza, lo
sconto ove presente e la proposta economica
di rinnovo.

Personalizzazione dell’avatar

A seconda che il destinatario sia uomo o
donna, il video personalizzato mostra un
avatar maschile o femminile.

Gestione dinamica delle scene

Nel video, a seconda del destinatario, vengono
mostrate tre scene diverse con le condizioni piu
rilevanti tra quelle sottoscritte nella sua offerta
assicurativa. Tra queste troviamo l'assistenza,
l'assistenza plus, il furto, l'incendio, i cristalli, la
RCA plus, il veicolo non assicurato, l'infortunio
del conducente e la tutela legale.

Invito all’azione

La conversione viene stimolata alla fine del
video con la presenza di call-to-action che
permettono al cliente di trovare le filiali MPS
piu vicine, rinnovare la polizza tramite carta
di credito g, se l'utente lo ha attivo, rinnovarla
tramite internet banking.

La personalizzazione dei contenuti coinvolge

e fa sentire importante il cliente che di
conseguenza e stimolato a compiere un’azione
vera e propria direttamente all’interno del
video, in questo caso rinnovare la propria
polizza assicurativa.
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I risultati
parlano chiaro

Tracciabilita, monitoraggio
e ottimizzazione

I nostri video personalizzati si distinguono dalla
massa e sono in grado di attirare I'attenzione anche
del consumatore pit distratto. Con l'implementazione
dei Doxee Pvideo®, AXA ¢ riuscita a comunicare

con il cliente in maniera diversa ed accattivante e a
promuovere non solo l'offerta, ma anche 'immagine
del brand. IL 91% di chi inizia a vedere il video lo
guarda fino alla fine e questo dimostra che con i
video personalizzati 'engagement e 'attenzione sono
altissimi. Quale miglior modo per comunicare?
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Grazie agli analytics inclusi in Doxee Pvideo® e stato
possibile monitorare il processo di rinnovo in ogni
sua componente per ottimizzarne 'effetto. Conoscere
meglio il cliente vuol dire comunicare in modo piu
efficace e fornirgli servizi ad-hoc.
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Mettiti in contatto con il leader della
Customer Experience in cloud

In Doxee, rivoluzioniamo l'esperienza del cliente con tecnologie
innovative che aiutano le imprese a comunicare e ad interagire

con i propri clienti in maniera piu efficace, creando relazioni solide
che portano ad una duratura crescita aziendale. I nostri prodotti
cloud dedicati al CCM, alla Digital Customer Experience e al Doxee
Platform offrono ai nostri clienti e partner un insieme completo ed
integrato di applicazioni, in grado di supportare in modo completo il
loro customer journey.

AUSTRIA | Doxee AT GmbH, Leonard-Bernstein-Strasse 10, 1220 Vienna
ITALIA | Doxee S.p.A., Viale Virgilio 48/B, 41123 Modena (MO)
GERMANY Doxee DE GmbH, Kronstadter Strasse 4, 81677 Munich
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