
Business Communication
Per un’esperienza cliente a maggior valore

Modena | 20 Maggio 2016

Antonio Gabbi

#doxeeday2016



BUSINESS PAIN

Come posso fare in modo che i miei 
clienti siano correttamente orientati e 
consapevoli nelle scelte? 



La mia mission

Aiuto le aziende a creare una 
comunicazione  efficace e coerente in 
relazione al contatto col cliente

Antonio Gabbi

Sales & BusDev ….

…. in Doxee dal 2001



Touchpoint
Il cliente è unico e vuole fare scelte di valore

Need

Research

Select

Purchase

Receive

Use

Maintain

Recommend

Be relevant

Give me 
more value

Make it easy

Be informative and transparent

Know my history

Earn my trust

Represent me

Anticipate my 
needs



Come possiamo spingere all’azione?

Coinvolgente Rilevante
Mobile

Interattivo

Clicca qui!



Il caso Genialloyd – oggi…
Proposta di rinnovo polizza

Preventivo auto CJ327MD



… e domani
Doxee Interactive Experience

Preventivo auto CJ327MD



Doxee Engaging Communication
Use cases

Need

Research

Select

Purchase

Receive

Use

Maintain

Recomm.

Upselling

Onboarding

Billing / 
Statement

Provisioning



Doxee Engaging Communication

Trasformare un processo di business 
communication tradizionale in una 
esperienza cliente a maggior valore



Grazie mille!


