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Business Communication

Per un'esperienza cliente a maggior valore
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BUSINESS PAIN

Come posso fare in modo che i miei
clienti siano correttamente orientati e

consapevoli nelle scelte?




La mia mission

Aiuto le aziende a creare una
comuhnicazione efficace e coerente in

relazione al contatto col cliente

Antonio Gabbi
Sales & BusDev ...
... iIn Doxee dal 2001
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Touchpoint

Il cliente @ unico e vuole fare scelte di valore

Anticipate my
heeds

Be relevant

Give me

Represent me

L
Earn my trust @
Know my history G ‘

more value

@ Make it easy

Be informative and transparent
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Come possiamo spingere all’azione?

Interattivo

. . Mobile [LTT
Coinvolgente Rilevante T
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Clicca qui! o
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Il caso Genialloyd - oggi...

Proposta di rinnovo polizza
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Maria Garcia
hikingfan@gmail.com

o Primary
% Social

®  Promotions

©  updates
All labels
K Starred

» Important

> Sent
Outbox
B onfts

0o H =

LY Promotions

Zagat, Google Offers

@ Updates

Andy Brown 1:45PM
Bring ¥ nts to Work Day!

> you think about a Team Lunch: Parent .. [N

de, Merr

Q
, (genlau_[]ud Preventivo auto CJ327MD

2 Aruna Knight Sep29
Book you recommended
About to go on a trip and was hoping 1o start Family,
, Paul Westbrook @s
Y need to reschedule

That's okay Peter! I've attached a few pictures of my place f

<genia
Ciao Maria,
dai unocchiata a questo video!

COME RINNOVARE I

conTRoLLI BENE SE
@ oSt B
900 CoRRETT!

PREVENTIVO AUTO N. 617547378 vaioo o 3 2012018 ‘I IIIIIIII

Tag Decorrenza richiesta Premio per rannuaita € 277
CJ327MD cale ore 24:00
o= 2911212014 Tartta con convenzions Facie &

geniajLoyd

| oA PERSONALI | Contraente | intestatario a Prao Locatan
Nome Glanfranco Nome Glanfranco
Cognome Oiart Cognome Ollart
Resicenza Via Endricl, 1/a - 38085 PIEVE DI BONO (TN) Residenza Via Endricl, 1/a - 38085 PIEVE DI BONO (TN)
Codios Fiscale LROGFRSSTIGRAIC Codioe Fscale LROGFRSITHIGR41C
Sesso M Sesso M Data Nascta 317121959
Telefono 333 2081380 Telefono 333 2081980
£v3 ballotsssicurazioni@virgibo It £-al bebotisss curazioni@virgli 1
M‘l“
| FoRMULA DI GUIDA | Guida Esperta
Wvaloots Kdasioato b pelliza sd Re— e — to sl PRA.

esclusivamente da conducenti con eti superiore ai 23 anni € che abbiano conseguto la patente da pit di due anni
| DATI DELVElCOLOIM_nu.. © modello Autovettura Fiat Punto 1.2 5P Dynamic (44 kw)

Targa CJ327MD Allmentazione Benzina GPLMetano No
I immatr. 1212003 Gata acquisto 1272003 | KW &4 Garage 81

AntTUto ImmoblizerElettronico Percomenza Anmua 0 - 10.000 Km
Cavail Fiscall 14 Traino Rmorchio Compreso Uso Privato

| DATI ASSICURATIVI | Classe Bonus Malus CU (ex CIP): 3

o2.2005.2084.

¥ 3

| oAT POLIZZA | Decorrenza ss

‘Scacenza alie ore 24:00 0l 231212015
Vincolo Assents

ore 24:00 se: 28asya Viode-PDF PReS

| Frazonamento Annuale

IKGARANZIE SCELTE | Massimali o cap.li assicurati € Scoperto/Franchigia € | Premi lordi €
RC. Assistenza S¥acake 50.000.000- 50.000.000 Nessina P | koo
) ) e n-v.nu’:"
Totale premio annuo lordo (Tasse & SSN inclusi) 277,00

Premio per [annualita 277,00

Sconto totale applicato su tutte le garanzie (84,00

Genialloyd SpA
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... @ domani

Doxee Interactive Experience

O_O Preventivo n. 1935405499
Periodo Copertura 22/05/2015 - 21/05/2016
Preventivo n. 1935405499 a
Periodo Copertura 22/05/2015 - 21/05/2016
= Primary Ciao Giuseppe!
T ricords chal la a Giuseppe, grazie per la
tua polizza é in
@ [ =) £ [ v | i S a boed oy J fiducia!
eniajLo i . -
- e 9 oy 3 O ‘ GARANZIE PRES ©; ) ©) verai la nuova polizza entro
hiingfanggmaiLcom T o pdates o - PREVENTIVO pochi giorni, o::vm di wlatua
hogle Play E co'lﬂm’n ‘”o"’
Q Y ? e Andy Brown ;::\::zlo Preventivo n. 1935405499 a:;.s"z'a.leRGO ;:t& Preventivo n. 1935405499 C )
Brin ur Parents 1o Wor m . 0. X
2 oo = L : Clienti PO I N oo Copertura 2210872015 - Franchigia: 0 e RSP Per ogni dubbio non esitare a
: Cenatrd e et e i contattarmi allo 02 28 05 28 54
@ Promotions 20| 0 Keri Anderson @ 139Pm a a
Picture from last Saturday
©  vpdes = S e e e e e e m— Scadenza 21/05/2015 Massimale: 14.000 °
. e ‘‘‘‘‘ -y = Franchigia: 0% min = ‘m ; 6
N . | Cgemiapoyd erentio as e e Assicurazione: Motori DATI DEL VEICOLO A Premio: 648 € l
i o Laura \
Targa: BD401HY ot
®  imporant 2 runa Ko o i Autovettura: Ford Focus 4*§  Classe b/m di asseg S ’
R Book 2 aredw o 10 start that b_ IS Modello: Ford Focus 4° serie Plus 1.0 100 Cv E Classe di : o dall'anno Clienti .
- “~ 1
‘ Paul Westbrook @ y Scopri il nuovo p i 2013 precedente
e okay Pesn e atached s fev pctres o appositamente per te! Potenza cavalli fiscali: 12
Tipo alimentazione: Benzina

Uso veicolo: Privato Conferma preventivo ora!
Valore commerciale veicolo: 14.000 €

ABS: Si - Airbag: Si - Box: Si
Antifurto: Immobilizzatore senza Vuoi estendere le garanzie della tua
allarme polizza continuando a risparmiare?

Si, lo voglio vedere!
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Doxee Engaging Communication

Ultrafibra

Gratis X712 mesj

s 7 .

Upselling

Use cases

03
marzo
2016

Billing /
Statement

Acquista ora

MPS
UNICO, COME TE. N

Onboarding

o o . . o o s
Provisioning | ===o G @
FASTIVEB ' ‘
| = —

Prowederd a contattare il Sevizio leni Fastweb i autonomi

Preferiscoessere rcontatato adun oraro prestabito
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Doxee Engaging Communication

Trasformare un processo di business

communhnication tradizionale in una
esperienza cliente a maggior valore




Grazie mille!




