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ENGIE NEL MONDO
CIFRE CHIAVE

America
Latina
CA : 4,3

5 450 coll.
14,2 GW
3,2 GW

America
del Nord
CA : 3,8

4 100 coll.
13,1 GW
0,1 GW

Europa
CA : 58,7

136 600 coll.
49,2 GW
0,4 GW

Africa
CA : 0,4
150 coll.
0,3 GW
2,5 GW

Medio Oriente
CA : 0,5

1 250 coll.
25 GW
3,6 GW

Asia
CA : 5,4

2 550 coll.
9,6 GW
0,7 GW

Pacifico
CA : 1,5

2 800 coll.
3,9 GW

70 miliardi di Euro di volume d’affari nel 2015



ENGIE ITALIA
CIFRE CHIAVE

4 centrali termoelettriche
6 parchi eolici, 4 impianti fotovoltaici
20 centrali di cogenerazione
9 centrali di cogenerazione industriale
10 reti di teleriscaldamento
70.000 punti luce
7.100 impianti gestiti in edifici pubblici e 
privati

8,3 GWh di energia elettrica prodotta

3,2 GWh di energia termica prodotta 

Circa 5 miliardi di metri cubi/anno di gas importato 
(che equivale a circa il 9% dell’import italiano)
ENGIE Italia sarà tra i principali importatori di gas 
sul nuovo gasdotto TAP dal 2020, con 2,6 miliardi 
mc/anno

4,5MLD€ Turnover

2.600 collaboratori

50 uffici sull’intero territorio nazionale
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Ø Esigenza di inviare una bolletta differenziata in base alla tipologia del cliente:

• Dettagliata per i clienti business

• Sintetica per i clienti residenziali 

Ø Archiviazione per ogni bolletta di entrambe le tipologie bollette per usi futuri:

• Fruibilità delle informazioni sull’area riservata del sito web

• Gestione reclami

• Ristampe documenti

Ø Rivisitazione del layout bolletta:

• Aggiunta di informazioni normative

• Personalizzazione tramite introduzione di messaggi specifici volti ad agevolare la comprensione dei nuovi 
contenuti e del documento in generale da parte del cliente

• Compressione delle informazioni esistenti per ottimizzazione dei costi
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Analisi

Realizzazione

Test	Interni

Settembre Ottobre Novembre Dicembre

UAT

Gennaio Settembre

tbd

Fase 1
Generazione pdf	sintesi e	dettaglio

Archiviazione due	pdf
Invio diversificatodelle tipologie bolletta

Fase 2

Sitoweb	connesso alla Doxee Platform

tbd

tbd

tbd
Rilascio
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In una sola pagina vengono riepilogati:

Ø I dati anagrafici dell’intestatario della 
fornitura
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In una sola pagina vengono riepilogati:

Ø I dati anagrafici dell’intestatario della 
fornitura

Ø Lo schema sintetico degli importi addebitati 
(«Sintesi degli importi»)
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Ø Il riepilogo delle letture e dei consumi
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In una sola pagina vengono riepilogati:
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Ø Il riepilogo delle letture e dei consumi

Ø Eventuali informazioni di ricalcoli per acconti 
per stima
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In una sola pagina vengono riepilogati:

Ø I dati anagrafici dell’intestatario della 
fornitura

Ø Lo schema sintetico degli importi addebitati 
(«Sintesi degli importi»)

Ø Le informazioni tecniche relative alla 
fornitura

Ø Le messaggistiche normative relative alla 
fornitura 

Ø Il riepilogo delle letture e dei consumi

Ø Eventuali informazioni di ricalcoli per acconti 
per stima

Ø Eventuali informazioni di rettifiche per errori 
sulle letture o sui prezzi
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Metologia Applicate:

Rapid prototyping: anticipo dell’avvio dei collaudi interni in parallelo con gli sviluppi

Approccio Agile: rework rapidi permessi dalla piattaforma di sviluppo di Doxee

Bollette Emesse:

Ø 650.000 bollette sintetiche inviate ai clienti in formato cartaceo

Ø 45.000 bollette di dettaglio visualizzate mediante sito web

Ø Solo 6.500 bollette cartacee inviate in formato di dettaglio

Solo il 10% delle bollette inviate nel 2016 ha lo stesso numero di fogli delle bollette inviate nel 2015


