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ENGIE ITALIA
CIFRE CHIAVE
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ENGIE Italia saratrai principali importatori di gas
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Bolletta 2.0

Esigenze di business

> Esigenza di inviare una bolletta differenziata in base alla tipologia del cliente:
» Dettagliata per i clienti business
 Sintetica per i clienti residenziali

> Archiviazione per ogni bolletta di entrambe le tipologie bollette per usi futuri:
 Fruibilita delle informazioni sull’area riservata del sito web
* Gestione reclami
* Ristampe documenti

> Rivisitazione del layout bolletta:
» Aggiunta di informazioni normative

» Personalizzazione tramite introduzione di messaggi specifici volti ad agevolare la comprensione dei nuovi
contenuti e del documento in generale da parte del cliente

» Compressione delle informazioni esistenti per ottimizzazione dei costi
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Bolletta 2.0
Piano di progetto
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Archiviazione due pdf Sito web connesso alla Doxee Platform

Invio diversificato delle tipologie bolletta
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Layout ENGIE
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Bolletta 2.0

Conclusioni

Metologia Applicate:
Rapid prototyping: anticipo dell’avvio dei collaudi interni in parallelo con gli sviluppi

Approccio Agile: rework rapidi permessi dalla piattaforma di sviluppo di Doxee

Bollette Emesse:
» 650.000 bollette sintetiche inviate ai clienti in formato cartaceo
» 45.000 bollette di dettaglio visualizzate mediante sito web
» Solo 6.500 bollette cartacee inviate in formato di dettaglio

Solo il 10% delle bollette inviate nel 2016 ha lo stesso numero di fogli delle bollette inviate nel 2015
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